
PLANEACIÓN Y REVISIÓN ESTRATÉGICA 

GERENCIAL
Responsable: Gerente Administrativa y Comercial

PLANEACIÓN Y ASIGNACION 
DEL SERVICIO 

Responsable: Gerente Administrativa y 
Comercial

PILOTAJE PRÁCTICO -
ASISTENCIA PRÁCTICA

Responsable: Gerente de Operaciones y 
Seguridad

GESTION DE MEJORA 
Responsable: Directora 

Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA 
Responsable: Directora Administrativa

GESTION HUMANA
Responsable: Directora Administrativa

COMPRAS
Responsable: Directora 

Administrativa
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PROCESOS PRESTACIÓN DEL SERVICIO

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS GERENCIALES

ELABORA: ERICK CABEZA V. 

CARGO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO Y DE OPERACIONES

FECHA:  25 AGO 2021

REVISA: INGRID BOTERO O.

CARGO: DIRECTORA ADMINISTRATIVA

FECHA: 25 AGO 2021

APRUEBA: CLAUDIA ARBOLEDA VALENZUELA

CARGO: GERENTE ADMTIVA Y COMERCIAL 

FECHA: 25 AGO 2021

GESTION DEL RIESGO SSTA
Responsable: Director SSTA

RETROALIMENTACIÓN CON EL CLIENTE

MAPA DE PROCESOS
CODIGO:    DE-SGI-PRG-13

VERSION:   13

FECHA APROBACIÓN: 25 AGO 2021

GESTION DOCUMENTAL
Responsable: Directora Administrativa

RETROALIMENTACIÓN CON EL CLIENTE

GESTION DEL RIESGOS DE 
PROTECCIÓN

Responsable: Gerente de Operaciones y Seguridad
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